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Software in der Lebensmittelindustrie

Rezepturdaten
erfolgreich managen

Die Anforderungen an die Deklaration von Lebensmitteln steigen: vonseiten
des Gesetzgebers, des Handels und der Endverbraucher. Hinzu kommen Stan-
dards wie der IFS und branchenabhéngige Richtlinien. Dies stellt nicht nur die
Qualitatssicherung, sondern auch die Produktentwicklung vor viele Herausfor-
derungen, wie Rebecca Rein von der Firma GRS Software GmbH erlautert.
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Mitunter bringt die Aktualisierung
> einer Spezifikation erheblichen

Zeitaufwand mit sich. Insbesonde-
re der industrielle, produktionsbedingt
mehrstufige Aufbau von Rezepturen flhrt
zu einer hochkomplexen Struktur. Gleich-
zeitig ist die Fehleranfalligkeit bei der
manuellen Datenlibertragung aus Waren-
wirtschaftssystemen hoch. Doch gerade
Zutatenlisten, QUID-Angaben, Allergene
und Nahrwerte miissen mit hochster Pra-
zision behandelt werden — Fehler fiithren
im Worst Case zu teuren Produktriick-
rufen. Wie also bleiben meine Produkte
nachhaltig sicher?
Nicht nur in der eigentlichen Produktion
spielt die korrekte Deklaration eine im-
mense Rolle. Trotz groRter Sorgfalt kann
es auch in der Produktentwicklung schnell
zu Fehlern kommen — mit weitreichenden
Konsequenzen fiir die Einhaltung von
Zeitplanung und Projektvorgaben. Der
Aufwand flr detaillierte Priifungen und
Berechnungen inklusive der Dokumen-
tation der jeweiligen Ergebnisse bindet
wertvolle Zeit- und Kostenressourcen.
Wird ein Projekt aufgrund mangelhafter
Daten gecancelt, war die mihsame Ent-
wicklungsarbeit umsonst. In Zeiten immer
starkerer Konkurrenz im Wettbewerbsum-
feld ist das nicht nur ein vermeidliches
und darliber hinaus argerliches Problem,
sondern vor allem eines: ineffizient. Spa-
testens seit der Einflihrung der Lebens-
mittelinformationsverordnung ist klar,
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dass Effizienz eine der wenigen Maglich-
keiten ist, sich im zunehmend homogenen,
da qualitativ durch Gesetze und Leitsétze
genormten Marktumfeld nachhaltig be-
haupten zu kénnen. Die Problemfelder sind
weder neu, noch uberraschen sie. Welche
Hiirden bei der Einhaltung rechtlicher und
branchenspezifischer Regelungen auftre-
ten konnen, ist ebenfalls kein Geheimnis.
Die meisten Hersteller wurden und werden
damit im Alltagsgeschaft konfrontiert.
Gefragt sind geeignete Instrumente, die
Effizienz schaffen und bei der Herstellung
sicherer Produkte unterstiitzen. Was macht
das Arbeiten leichter? Und vor allem wie?

Software fiir Deklaration

Das mittelstiandige Unternehmen GRS
Software GmbH mit Sitz in Homburg/Saar
bietet mit GRS SIGNUM eine umfassende
Lésung fiir Deklarationsmanagement und
erganzende Aufgabenstellungen in den
Bereichen Qualitdtsmanagement und Pro-
duktentwicklung.

Die Software erleichtert die Umsetzung all
dieser Anforderungen mit dem Einsatz als
Software fiir Deklarationsmanagement und
Produktentwicklung in sdmtlichen Branchen
der Nahrungs- und Genussmittelindustrie.
In der abteilungsiibergreifenden Datenbank
finden sich all jene Informationen, die flr
Qualitatsmanagement, Produktentwick-
lung, Einkauf, Marketing und alle weiteren
beteiligten Akteure von Relevanz sind.

Von Zutatenlisten, Allergenvorkommen
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und Nahrwerten bis hin zu Analysewerten
werden alle Daten in einer einheitlichen
Datenbank vereint, die beispielsweise fiir
die Erstellung von Produktspezifikationen
bendtigt werden. Die Grundlage bilden
stets aktuelle, gepriifte Daten.

Priifungen von Rezepturdnderungen und
die damit einhergehenden maéglichen An-
passungen an die Deklaration sind nur noch
ein paar Mausklicks entfernt. Mithilfe des
taglichen Datenabgleichs reagiert die Soft-
warelfsung aullerdem selbststandig auf
Anderungen. Nicht nur bereits bestehende
Produkte, auch neue Kreationen kdnnen in
Form von Versuchen initiiert und bis zur
Marktreife bearbeitet werden.

Eine Datenbank fiir

alle Produkte

In vielen Unternehmen bestehen historisch
gewachsene, heterogene Datenstrukturen.
Meist werden dokumentenbasierte Anwen-
dungen oder Eigenentwicklungen verwen-
det. Die Nachteile, die sich aus solchen
Inselldsungen ergeben, reichen unter
Umstdnden von Kompatibilitdtsproblemen
und Datenredundanzen (Uber veraltete In-
formationen und Medienbriiche bis hin zu
Inkonsistenzen und mangelhafter Datensi-
cherheit. Die Software vereint alle Infor-
mationen in einem gemeinsamen Daten-
stamm und gewdahrleistet so kontinuierlich
aktuelle Datenbesténde. Durch die Vergabe
von Userrechten erhalten die richtigen
Personen die Informationen, die fiir die
Erfillung samtlicher Qualitatsstandards
erforderlich sind. Die Kriterien, die einem
bestimmten Produkt eingehalten werden
mussen, werden fortwahrend Uberwacht.
Weiterhin ermdéglicht das Programm die
Verwaltung von Auftragsdaten fiir die
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Bild 1: Zutatenkenn-
zeichnung: Die voll-
standige Ubersicht
aller Inhaltsstoffe
liefert auf Knopfdruck
bereits korrekt forma-
tierte Zutatenlisten

Bild 2: Nahrwerte:

Produktentwicklung inklusive der beno-
tigten Rohstoffe, deren Preise sowie der
fir die Produktion benétigten Maschinen.
Innerhalb des Entwicklungsprozesses flir
Produkte lassen sich Status, Freigabe und
Verantwortlichkeiten abbilden.
Laboranalysedaten geben Aufschluss
Uber die Einhaltung der Qualitatsstan-
dards. Die entsprechenden Werte kénnen
auf Wunsch automatisch Uber die Anbin-
dung von Analyseautomaten erfasst wer-
den. Werden zuvor definierte Grenzwerte
unter- bzw. lberschritten bzw. werden
Mangel festgestellt, warnt die Software
die verantwortlichen Mitarbeiter automa-
tisch per E-Mail. Welche Auswirkungen
Rohstoffaustausch, Preiséanderungen oder
ahnliche MaRBnahmen haben, zeigt GRS
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- Die Software stellt
entsprechende Tabel-
le mit einem Klick dar
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SIGNUM ebenfalls auf. Auch die Doku-
mentation der Produktionsprozesse und
der jeweils eingesetzten Maschinen bildet
eine Komponente nachvollziehbarer Pro-
duktion. Das ist var allem dann hilfreich,
wenn Reklamationen nachvollzogen
werden sollen oder etwaige Kreuzkon-
taminationen mit Allergenen ermittelt
werden mussen. Nahrwertberechnungen
auf Knopfdruck mittels einer konsistenten
Datenbank und historisierbaren Werten
komplettieren die effiziente Produktdaten-
verwaltung.

Intelligente Schnittstelle

Zur Implementierung wird die Datenbank
einmalig mit bereits vorhandenen Pro-
duktdaten und weiteren Informationen,
zum Beispiel zu Lieferanten, befillt und
kann dann beliebig erweitert werden.

In den meisten Fallen fungiert die Soft-
wareldsung als Erweiterung zu ERP-
Systemen, kann aber auch als Einzell5-
sung eingesetzt werden. Eine intelligente
Schnittstelle ermdglicht beispielsweise
die Anbindung an SAP, CSB und Microsoft
Dynamics NAV. Fiir die Aktualisierung der
Daten wird zunachst ein Soll-Ist-Abgleich
erstellt, der aufzeigt, was sich seit der
letzten Synchronisation geandert hat.
Die verantwortlichen Anwender haben
dann die Méglichkeit, kontrollierend
einzugreifen. Erst nach erfolgter Freiga-
be flieRen die Aktualisierungen ein. In
einem zweiten Schritt wird berprift, ob
und wie sich die neu eingefiigten Daten
auf Produktdeklarationen und letztlich
-spezifikationen auswirken. Auch hier
muss fiir die abschlieBende Ubernahme
der Anderungen eine manuelle Freigabe
durch berechtigte Anwender erfolgen.
Die nunmehr gepriiften Daten dienen als
Ausgangspunkt fur die Generierung von
Etiketten, Produktauszeichnungen usw.
Uber geeignete Kassensysteme kdnnen
Filialen online mit Produktdaten versorgt
werden, um Kunden Auskunft tber Zu-
taten, Allergene und Nahrwerte geben zu
konnen.

Der Etikettendruck kann direkt aus der
Software heraus angestolzen werden.
Datenaustausch mit Lieferanten tber ein
Webportal schafft einerseits Einheitlich-
keit der Datenqualitdt und vereinfacht
andererseits Geschaftsprozesse.
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Entscheidungsgrundlage auf
vielen Ebenen

Was tun, wenn ein Lieferant kurzfristig aus-
fallt oder ein bestimmter Rohstoff nicht zur
Verfligung steht? Die Kalkulation méglicher
Risiken und deren Auswirkungen stellen
einen zentralen Aspekt in der Produktions-
planung dar, schon bevor es zu Produktions-
problemen oder Beschwerden kommt. Dabei
will der zielgerichtete Umgang mit Rekla-
mationen gelernt sein. Auch an dieser Stelle
unterstiitzt die Software durch Erfassungs-
masken flir Reklamationen. Fehlernanalysen
und Trendauswertungen schaffen schnell
einen Uberblick iber mogliche Fehlerkon-
zentrationen. Das Programm unterscheidet
zwischen verschiedenen Reklamationsarten,
beispielsweise externen Beschwerden von
Lieferanten, Verbrauchern und Handelspart-
nern oder internen Beschwerden durch Mit-
arbeiter. Auf diese Weise ist die umgehende
Allokation von Gegenmalnahmen maoglich.
Individuell gestaltbare Berichte erlauben

in allen Programmteilen zielgerichtete
Schlussfolgerungen. Dadurch unterstltzt die
Software auch bei Entscheidungsprozessen
jeglicher Art. Etwa bei der Auswahl und
Bewertung geeigneter Lieferanten mithilfe
der Erfassung von Zertifikaten und ande-

rer wichtiger Informationen. Oder bei der
Auslotung von Fehlerquellen innerhalb des
Produktionsprozesses. Aber auch beispiels-
weise bei der Neuentwicklung oder der Ver-
besserung von Rezepturen. Die enge Zusam-
menarbeit und der Erfahrungsaustausch mit
Anwendern gewahrleistet die permanente
Weiterentwicklung der Software. Dazu zah-
len neben technischen Erweiterungen auch
gesetzliche Anforderungen. Es geht dabei
nicht nur um die Vereinfachung von Ablau-
fen und Kontrollen, sondern um ganzheit-
liche Lésungen. Losungen, die umfassende
Parameter berlicksichtigen.

Fazit

Korrekte Daten einfach und schnell per
Mausklick zu erhalten erleichtert die Umset-
zung steigender Anforderungen an Lebens-
mittel und erhoht die Effizienz von Produk-
tion und Produktentwicklung nachhaltig.
Das sorgt einerseits flir Produktsicherheit,
andererseits auch fir Investitionssicherheit,
damit alle Produkte sicher bleiben und samt-
liche Anforderungen an Kennzeichnung und
Qualitat auf héchstem Niveau erfiillen. W
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