
Richtiges Verhalten gegenüber den
Überwachungsbehörden

Optimale Reaktion auf Beanstandungen

Möglichkeiten zur Verteidigung

Umgang mit „Smileys“, „Hygienebarometern“
und Internetkritik

Das fordert das neue
Verbraucherinformationsgesetz und LFGB

11. Oktober 2011
in Frankfurt Dreieich

Das müssen Sie wissen:

Tipps
und Tricks

erfahrener Experten

Anmeldung/
Informationen unter:

B. Behr’s Verlag GmbH & Co. KG
Averhoffstr. 10, D-22085 Hamburg

Telefon: 040 - 227 008-0
Telefax: 040 - 220 10 91
E-Mail: info@behrs.de
Internet: www.behrs.de

Anmelde-
schluss:
27.09.11

Name des Seminarteilnehmers

Funktion/Position

Vorwahl Telefon

E-Mail

Firma

Straße/Nr.

PLZ/ Ort
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B. Behr’s Verlag GmbH & Co. KG

Averhoffstraße 10 · D-22085 Hamburg

Lebensmittelrechtliche
Beanstandungen

Seminar

Lebensmittelrechtliche
Beanstandungen

Referenten:

Dr. Matthias Eschricht Peter Hahn

Ja, ich melde mich an zum Seminar
Lebensmittelrechtliche
Beanstandungen
am 11. Oktober 2011 in Frankfurt Dreieich
zu den in diesem Prospekt genannten
Bedingungen zum Preis von € 898,- je
Teilnehmer zzgl. MwSt.

Ja, ich interessiere mich für Ausstellungs-
und Sponsoringmöglichkeiten. Bitte senden
Sie mir weitere Informationen zu.

�

ANMELDUNG
Bitte faxen an: 040-220 10 91

�

Konditionen
Zeit:
Dienstag, 11. Oktober 2011
Beginn 9.00 Uhr, Ende ca. 17.00 Uhr
Programmänderungen sind vorbehalten.

Veranstaltungsort:
Mercure Hotel Dreieich
Eisenbahnstr. 200
63303 Frankfurt Dreieich
Telefon: 06103-606517
Fax: 06103-606500
E-Mail: H5378-fb@accor.com
Internet: www.princehotels.de

Je Teilnehmer € 898,– zzgl. gesetzl. Mehrwertsteuer.
Im Preis enthalten sind die Seminarunterlagen, Teil-
nahmezertifikat, Mittagessen und Pausenverpflegung.
Stornierung: Wir erkennen grundsätzlich nur schriftliche Abmel-
dungen an. Bei Stornierungen bis 20.09.2011 wird eine Bearbei-
tungsgebühr von 10 % der Seminargebühr in Rechnung gestellt,
danach berechnen wir 30 %. Ab 7 Tage vor Seminarbeginn
und bei Nichtteilnahme ohne vorherige Abmeldung wird
die gesamte Kursgebühr fällig. Alle Gebühren verstehen sich zzgl.
Mehrwertsteuer. Selbstverständlich ist die Teilnahme übertragbar.

Zimmerreservierung:
Das Veranstaltungshotel hält bis zum 12.09.2011 ein
Zimmerkontingent für die Seminarteilnehmer
bereit. Die Zimmer können unter dem Stichwort
„Behr’s Verlag“ abgerufen werden. Einzelzimmer im
Mercure Hotel Dreieich kosten € 130,- (inkl. Früh-
stück).

�



Die Referenten

Dr. Matthias Eschricht
Rechtsanwalt, Lehrbeauftragter
HNU Neu Ulm

Peter Hahn
Rechtsanwalt und
Verbandsgeschäftsführer,
u. a. Verfasser Lexikon
Lebensmittelrecht,
Lebensmittelsicherheit,
Praxishandbuch
Lebensmittelrecht.

Lebensmittelrechtliche Beanstandungen nehmen an
Schärfe zu. Medien- und Internetkritik rücken Wirtschaft,
Handel und Gastronomie stärker ins öffentliche Rampen-
licht. Staatliches Informationshandeln wie „Smileys“ und
„Internetkritik“ trifft die Lebensmittelunternehmen mei-
stens unvorbereitet.

Trotz drohender Bußgelder und Strafverfahren sowie
öffentlicher Anprangerungen werden aus mangelnder
Detailkenntnis heraus Fehler im Umgang mit Beanstan-
dungen und Warnungen gemacht, die eine wirksame
Verteidigung erschweren oder sogar vereiteln. Das Semi-
nar vermittelt das Rüstzeug für eine erfolgreiche Bewälti-
gung von Beanstandungen und öffentlicher Kritik.

Ihre Vorteile

Kompetente Kenner der Materie vermitteln Ihnen:
• Das Know-how, Beanstandungen richtig zu

gewichten und zu bearbeiten
• Wertvolle Kenntnisse über Verhaltensweisen und

Zuständigkeiten von Behörden und Gerichten
• Tipps für Ihr Verhalten bei Beanstandungen und

Gerichtsverfahren
• ... und vieles andere mehr

Teilnehmer

Lebensmittelrechtlich Verantwortliche in der
Lebensmittelindustrie, der Importwirtschaft und
im Handel, sowie deren Berater.

Seminarprogramm
Donnerstag, 11. Oktober 2011
9.00 Uhr bis ca. 17.00 Uhr

Referenten: Dr. Matthias Eschricht
Peter Hahn

15.15 Peter Hahn
Verhalten bei behördlichen Verboten
• Beschlagnahmen und Verkehrsverbote
• Interessenvertretung in Verwaltungs-

gerichtsverfahren
• Verwaltungsrechtliche Anordungen

15.45 Dr. Matthias Eschricht und Peter Hahn
Verhalten bei Abschluss des Verfahrens
• Umsetzung der Erkenntnisse in die

betriebliche Praxis
• Schadensersatz vom Vorlieferanten

16.15 Peter Hahn
Reaktionen bei öffentlicher Kritik und
Gesetzesneuerungen
• Öffentliche Anprangerungen

(„Smileys“ und „Internetpranger“)
• Neues Verbraucherinformationsgesetz

ca. 17.00 Ende der Veranstaltung

9.00 Begrüßung der Teilnehmer

9.10 Dr. Matthias Eschricht und Peter Hahn
Lebensmittelrechtliche
Verantwortlichkeit
• Systematik
• Umfang der Sorgfaltspflicht
• Weitergabe im Unternehmen

10.15 Kaffeepause

10.30 Dr. Matthias Eschricht
Umgang mit Lebensmittel-
Überwachungsbehörden
• Örtliche und sachliche Zuständigkeit
• Was darf die Lebensmittel-

Überwachungsbehörde?
• Kontakte und Verständigungs-

möglichkeiten

11.30 Peter Hahn
Verhalten bei...
• Bußverfahren
• Strafverfahren

12.30 Gemeinsames Mittagessen

13.30 Dr. Matthias Eschricht
Qualitätsbeanstandungen und
Kennzeichnungsmängeln

15.00 Kaffeepause

Zertifikat
Die Teilnehmer er-
halten ein Zertifkat,
das die Teilnahme
am Seminar
„Lebensmittel-
rechtliche
Beanstandungen“
bestätigt.


